
鲸采云SRM解决方案
智能数字化采购管理系统助力企业采购数字化转型，为企业采购提质、降本、增效
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鲸采云SRM是北京易点易动科技有限公司旗下的一款数字化招

标采购管理系统，公司成立于2015年， 总部位于北京，上海、石家

庄等地均设有分支服务机构。鲸采云SRM是一个综合性的采购管理

系统，旨在有效地整合和协调企业内外各个环节，通过改善上、下

游供应链关系，优化供应链中的信息流、货物流、资金流，提升企

业竞争优势。自创立以来，已获得如今日头条、知乎、万达集团、

中信证券、链家、可口可乐、蒙牛、中国平安等数万家企业的青睐，

成为SaaS时代数字化采购管理平台领域专业、创新的领导厂商。

关于鲸采云SRM
COMPANY PROFILE



企业简介
COMPANY PROF ILE

2015.05

易点易动公司成立

发布

国内首款EAM SaaS系统

2015.09

2018.04

与头条、京东、中国平安、蒙牛、可

口可乐等国内外知名企业合作，企业

客户数超过30000家

发布

享搭低代码aPaaS平台

2020.08

2022.12

发布鲸采云SRM管理系统

一直在前行

发布

设备管理系统平台

2019.01



公司资质
COMPANY QUALIFICATION

ISO27001ISO9001

扫
描
全
能
王

高新技术企业 软著



我们的客户
OUR  CUSTOMER



解决方案
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PRODUCT SOLUTION



数字化采购业务架构图



方案关键点



鲸采云SRM平台优势

对比项 传统SRM 鲸采云SRM

业务价值 以采购管理视角切入，强调管理和流程 面向用户、面向体验、面向数据、面向业务场景

产品理念 面向管理，面向功能
以用户为中心，以采购管理为基础，强调业务运营、

数据驱动和生态协同

适用人群 侧重采购管理团队 需求用户、采购用户、供应商 全角色在线

用户体验 传统软件不重视用户交互体验 互联网产品用户体验

灵活扩展性 基于二次开发 基于PaaS平台低代码方式

系统交付 以系统功能上线为目标，本地运维
以业务用起来、用得好为目标；产品持续迭代，并提

供持续的业务运营和产品支持服务



供应商管理

供应商管理为供应商提供注册

基本信息、联系人信息、资质

信息等信息平台，由供应商业

务人员提交申请流程，通过审

批后，将潜在供应商变更为合

格供应商。

供应商管理



采购需求管理

采购需求：

• 采购申请：支持从各个部门收
集采购需求，确保所有需求都
被记录和处理。

• 员工自采：用户可以提交需求
申请，指定所需商品或服务的
详细信息。



采购寻源管理

寻源方式：

• 直接采购：采购申请审批通过后，
可以直接签署合同订单

• 需要询比价：采购申请审批通过后，
需要走询比价流程，在询价结果确
认通过后，才能签署合同订单。

• 需要招投标：采购申请审批通过后，
需要走完招投标流程，在供应商确
定了中标通知书后，才能签署合同
订单



合同管理

合同签订后，供应商进行发货，

买方确认收货，并基于合同条

款完成付款，整个流程通过系

统进行跟踪和管理以保证准确

性和效率。

合同及付款管理



订单执行管理

订单创建与审批：采购部门可
根据需求通过系统创建采购订
单，系统支持多种订单模板，
简化流程。

供应商协同：供应商可直接通
过系统接收到采购订单，并确
认订单细节。

供应商对账：供应商对账功能
通过自动生成和审核账单、对
接发票、跟踪付款进度及处理
异常，确保采购方与供应商间
账务往来透明、准确、高效。

订单管理



数字化管理

数字仪表板提供了一个包含关

键业务指标摘要、趋势分析图

表、详细数据表以及便捷导航

菜单的用户界面，方便快速查

看和管理采购活动。

数字仪表盘



部署方式
D EP LOY ME NT M ETH OD

私有化部署

服务器、数据库部署在本地

支持局域网内部使用

客户独立运维

支持复杂定制

产品买断后终身使用

公有云SaaS

开箱即用

实施成本低

系统安全可靠

专业的服务团队

订阅收费模式

保持高频迭代速度



专业服务
PROFESSIONAL SERVICE
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交付实施服务

01

专业服务
P RO FES S IO NA L S ER VI CE S

02 03

交付服务团队为您提供专业、全面的

交付服务，以客户业务需求为出发点，

提供最优的配置方案协助您快速、平

滑、低成本地完成系统的搭建。同时

交付团队有能力基于客户需求对系统

进行二次开发。

交付实施服务

培训团队提供从产品的配置使用到问题

解答的全过程专业培训服务，包括全产

品使用服务、问题咨询解答，以丰富的

培训材料、现场/远程等多样化的培训

方式，满足客户和合作伙伴全方位的系

统使用需求。

使用培训服务

专业的技术支持工程师团队为您提供

专业、及时的支持服务，快速响应，

精准定位，保障生产系统稳定运行，

同时运维团队通过积极主动的运维支

持和持续优化，保证客户所用系统维

持在最佳状态。

售后运维服务



专业服务
P RO FES S IO NA L S ER VI CE S

为用户提供专业快捷的技术服务和项目实施服务，为系统或产品的可靠、安全、高效的运行提供有力保障。

商务
对接

业务
梳理

合同
签订

项目
实施

实施
交接

持续
服务

商务对接，业务梳理，客户维护

商务对接，业务梳理，客户维护

商务对接，业务梳理，客户维护

商务对接，业务梳理，客户维护

可在线咨询客服热线：400-960-1596

售前方案支持

专业项目实施

企业专属CSM经理服务支持

客户经理

售前顾问

实施顾问

CSM经理

线上客服

专业的服务



专业服务
P RO F ES S IO NA L S ER VI CE S

系统保障方案

·  现场支持

对于关键性问题，我们可以提供现场支持。此将视服务的内容并根据预先的合同约定来确定
是否收取相应服务费用。

·  电话支持

这项服务允许您在使用我公司提供的应用程序遇到问题时，使用电话来获得支持服务以寻找
解决方案

·  电子邮件支持

当遇到的问题不能通过电话解决时，我们可以提供远程电子客户支持
service@xiangdayun.com

·  IM支持

支持通过微信、QQ、钉钉、企业微信、飞书等IM工具解答客户问题



关注我们

北 京 易 点 易 动 科 技 有 限 公 司
www.jingcaiyun.net

www.jingcaiyun.net

感谢聆听

https://www.yideamobile.com/
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